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Sjofartsdirektoratet
ﬁ Norwegian Maritime Authority

Min side — Sjgfolk

e Selvbetjeningslgsning for alle norske sjgfolk
e Blir en del av nettsidene vare - www.sdir.no

e Viser data om norske sjgfolk fra direktoratets databaser
e Erstatter ikke Altinn

e Apen 24/7/365
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Sjofartsdirektoratet
ﬁ Norwegian Maritime Authority

Den viktigste utviklingen i digitale
tjenester for vare kunder siden
elektronisk spknad
om personlig sertifikat

NIS#Z NOR Den foretrukne maritime administrasjonen



Hva er utfordringene med dagens sertifikatlagsning?

* Elektroniske tjenester finnes o) b_enyttes | stor Well, currently many of these processes are managed
grad, men kan vaere krevende a finne for via spregdsheets, paper forms,
sluttbrukere

* Viktige funksjoner er spredt mellom flere
systemer og gir en darlig brukeropplevelse
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» Sjgfolk mangler en helhetlig, ryddig og W@%‘Wm%@%@ f%uw@
forenklet mate a forholde seg til T\@\ ,, 2\ Y = ;
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Realiserte gevinster

Kunden:

Sikker palogging pa via sdir.no via ID-porten

Full oversikt over alle sine saker hele dggnet/ aret
God oversikt over oppgaver som ma prioriteres
Trenger kun a forholde seg til ett system

Kan lgse oppgaver raskt og enkelt

Fungerer pa alle enheter

Foler seg godt ivaretatt og informert

Sdir:

e Reduksjon av antall telefonhenvendelser
 Frigjpr saksbehandlingskapasitet

» Pker servicegraden overfor naeringen

e Sjgfolk kan selv bidra med a melde inn
feil og mangler i sine data
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Norwegian Maritime Authority
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- @ Sjefartsdirektoratet

SJ;afartsdlre ktoratet Nomwegian Maritime Authority

i.i VELG ELEKTRONISK ID: B

Med kode fra SMS eller PIN-kodebrev

3
inlD MinlD i
" ' &

. B BankID
=== bankID Med koder fra banken din ’

Buypass N

buypass IMed smartkort og kortleser
=%

COMMFIDES RS >

Med USB-pinne

Utdanning Regelverk
Emneplaner, skoler, kurssentre mm Lover og regler for maritim naering
-z BankID pa mobil -
222 bankID ¢- pamobl >
e moan. Med sikker legitimasjon pa mobil
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Du er na innlogget pa alle offentlige tienester med ID-porten  §4 & Ola Normann LOGG UT
.
= . .
Sjafartsdirektoratet Regelverk  Skjema  Aktuelt  Norsk
/) Norwegian Maritime Authority

Sjefart Fritidsbat Vare tjenester

Mln Slde ‘ £ Min profil

2=] 4 = &

Sertifikater Fartstid Kvalifikasjoner Helseerkleering
1 seknad registrert 944 dager 4 bestatte utdanninger/kurs Du har gyldig erklzering
2 gyldige sertifikater elektronisk innrapportert

NIS#ZNOR 02102017 Den foretrukne maritime administrasionen
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Profilside

& Tilbake til Min side

& Ola Normann

Navn E-post adress Postnummer
Ola Normann Ola.Normann@online.no 4001
Fedsels- og personnummer Hjemmeadresse Poststed
271257123456 Storgata 20 Stavanger

) Kjenn Etasje Land

A X Mann 16. etasje Norge
Statsborger Leilighetsnummer
&3 Last opp nytt passfoto Norsk 12A

Fast telefonnummer

@wﬁq J{) C\l&tgﬂ-d'lt +47 12345678

Mobilnummer
& Last opp ny signatur +47 98765432

NIS#ZNOR 02102017 Den foretrukne maritime administrasionen
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Sertifikater Fartstid Kvalifikasjoner Helseerkleering
1 seknad registrert 944 dager 4 bestatte utdanninger/kurs Du har gyldig erklzering
2 gyldige sertifikater elektronisk innrapportert
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Sertifikater

& Tilbake til Min side

—  # Gyldige sertifikater — Sertifikatseknader

offiser

E Skipselektriker E Skipselektriker E Kaptein E Fritidsskipper
A"

VA VA N /

% Utlepsdato (%) Utlepsdato ¥ Status ¥ Status

13.02.2017 13.02.2017 Ikke betalt Under behandling
L Varsling 6 md. far utlep L Varsling 6 md. fer utlep B3 Betal seknad

[J E-post [] E-post

L1 sMs L1 sMs

Vis detaljer Vis detaljer

Vis detaljer Vis detaljer
— "D Vis sertifikathistorikk — + Opprett ny seknad

NIS#ZNOR 02102017 Den foretrukne maritime administrasionen
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Sertifikat

Sek om duplikat

Navn
Ola Normann

Fedsels- og personnummer
271257123456

Sertifikathummer
1234567890

Sek om fornyelse

€ Tilbake til Sertifikater

@ Skipselektriker

Status
Gyldig

Utlepsdato
13.02.2017

Vedtaksdato
13.02.2015

Seknadsdato
13.01.2015

L\ Varsling 6 md. fer utlep
[] E-post
[1sms

02.10.2017
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Fartstid

& Tilbake til Min side

nrapportert fartstid

Dekksoffiser Matros
Superspeed Superspeed
Colorline AS Colorline AS
¥ Periode ¥ Periode
13.02.2011 - 15.01.2015 13.02.2007 - 15.01.2011
Antall dager Antall dager
532 412

Vis detaljer Vis detaljer

NIS#ZNOR 02102017 Den foretrukne maritime administrasionen
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Fartstid

| / l Dekksoffiser

Navn
Ola Normann

Fedsels- og personnummer
271257123456

Fartey
MS Superspeed

IMO Nummer
9374519

Fra dato
13.02.2011

Til dato
15.01.2015

Antall dager
532

Opprettet av
Jack-Arild Andersen

& Tilbake til Fartstid

Kilowatt
123213

Brutto tonnasje
324234

Fartsomrade
Utenriks

Sterste lengde
112

Farteytype
Passasjerskip

NISZZNOR 02.10.2017
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Kvalifikasjoner

— « Gyldige kvalifikasjoner

&€ Tilbake til Min side

=#%| ECDIS, STCW regel =%| AIS, STCW regel =%*| Saerskilte =% Bridee resource
=X 1w, w2, 13; tabell =A w23 = sikringsplikter, =1 mani eont
A/ STCW 8
/}\ /)\ /)\ /)\

Ship Madelling & Simulation
Centre AS

) Utlepsdato
12.05.2020

Ship Maodelling & Simulation
Centre AS

) Utlepsdato
12.05.2020

Ship Modelling & Simulation
Centre AS

) Utlepsdato
12.05.2020

Vis detaljer Vis detaljer Vis detaljer Vis detaljer

Ship Modelling & Simulation
Centre AS

) Utlepsdato
Ingen

NISZZNOR 02.10.2017
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Kvalifikasjon

=

ECDIS, STCW regel 11/1, 11/2, 11/3; tabell A-11/1

Utdanningsinstitusjon
Ship Modelling & Simulation Centre AS

& Tilbake til Kvalifikasjoner

NIS# NOR

Navn Bestatt/ikke bestatt Utlepsdato
Ola Normann Bestatt 13.02.2020
Fedsels- og personnummer Utstedt dato
271257123456 13.02.2011
02.10.2017 Den foretrukne maritime administrasjonen
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Helse- og udyktighetserklaering

ﬁ Helseerklaering

MNavn
Ola Normann

Fedsels- og personnummer
271257123456

Lege
Mona Elisabeth Sendena

Status
Godkjent

Begrensninger
Ingen

Stilling ombord
Dekksoffiser

4 Tilbake til Helse- og udyktighetserklaering

Undersekt dato
13.02.2015

Vedtaksdato
13.02.2015

Utlepsdato
13.02.2020

NISZZNOR 02.10.2017
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Neste fase:
Min side — Reder og verft



Siefartsdirektoratet

FORGIDE SPRRSMAL OG SWAR  EONTGET D55 500R THERNGLISH

« Reder / verft har et aktivt forhold til Sjafartsdirektoratet e =

* Per i dag skjer kontakt via

Liwg

Oppgaver skal lzses S, i
Rutiner skal fglges
Informasjon skal utveksles
Sertifikater skal utstedes _ :
Gebyrer skal betales e s e e -_

Mannskap skal behandles

Skjematjenester =
Neeringsportalen B e
ePhorte
Tilsynssystemet
Mgater, telefon, e-post




Hva er utfordringene med dagens Igsning?

* Ungdvendige manuelle prosesser krever mye

av Sjgfartsdirektoratets ressurser
Well, currently many of these processes are managed

: . o o via s dsheets, paper forms,
» Elektroniske tjenester er krevende a finne '@ e

ut av for sluttbrukere

« Viktige funksjoner er spredt mellom flere
systemer, og oversikt mangler, data er

utilgjengelige TS S\ 2, s/ NS N
ANENA A AN oy
ANTB b isava

 Kundene mangler en helhetlig, ryddig og %’@ RSN <Yl £
o o " gy Xy ﬁ@ T 1D, iy
forenklet mate a forholde seg til ﬁ@;{?{ ?MJ%’”@ :

Sjofartsdirektoratet pa




Hva er Min side — Reder og verft?

En digital selvbetjeningslgsning som skal gi redere og verft adgang til a se mange eller alle
forhold rundt sine fartay, f.eks:

Fartgyssertifikater Sgknader om tilskudd

o Tilsyn o Gebyrer
« Palegg « Ulykker og hendelser
* Fartgy under bygging * Innsending av dokumenter og skjema

Redere og verft har en del sammenfallende oppgaver. Arbeidsoppgaver delegeres fra
reder til verft, spesielt i byggeprosesser

Vil ta opp | seg mye av funksjonaliteten som er implementert | dagens utgave av
Neeringsportalen, og skal erstatte denne nar den er ferdig utviklet



Gevinster ved Min side — Reder og verft

 Kunden har full oversikt over alle sine saker

« Kunden kan se hvilke oppgaver han/hun ma

prioritere a lgse forst
« Kunden trenger kun a forholde seg til ett system

« Kunden kan lgse oppgaver raskt og enkelt, via

desktop eller mobile enheter

e Kunden fgler seg godt ivaretatt og informert



http://jfdyxx.axshare.com/reder_verft_-_min_side.html
http://jfdyxx.axshare.com/reder_verft_-_min_side.html
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M N Si de ‘ Ola Normann p4 vegne av Oceanline

Se fartoydata »
Spk i skipsregister>

#P3ygge

saker

na lastes

s)l\neld\nger

Les 1 ny melding »

ﬂSeniﬂ kater

5 Fartpysertifikater utleper

snart >

6 Gebyrer forfaller snart »

& Ulykker

Registrering av upnskede
hendelser >

ilsyn

oysyn 0

Vi

'ﬁpPerSOHeII

4 Personellsertifikater er
utlept >

1 Palegg ma utbedres >

Q

4 spknader om tilskudd er
innvilget >

w@®Prilskudd

Den foretrukne maritime administrasjonen
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Sertifikater

€ Y Sertifikater

Ocean Magic Alle sertifikattyper

Fartay Utstedt dato

Sertifikat

Ocean Magic 01.01.2013

01.01.2013
01.01.2013
Fomy sertifikater  EyFR R WelIRK!
01.01.2013
01.01.2013

01.01.2013

Bunkerskonvensjonssertifikat (CLB)

Sertifikat for sikkerhetsstyringsystem om bord (I5M)

Internasjonsalt Lastelinjesertifikat - passasjerskip (ILLCF)

Bunkerskonvensjonssertifikat (CLB)

Sertifikat for sikkerhetsstyringsystem om bord {ISM)

Internasjonsalt Lastelinjesertifikat - passasjerskip (ILLCP)

Internasjonsalt Lastelinjesertifikat - passasjerskip (ILLCP)

Utlaper
01.06.2016
01.06.2016
01.06.2016
01.06.2016
01.06.2016
01.05.2018
01.05.2018

¥ Vis mer |

02.10.2017
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Sertifikat

Sertifikat
Bunkerskonvensjonssertifikat

Saksbehandler Gijelder fra Gyldig til Utstedt

Tove Aarekol 01.06.2015 01.06.2016 01.06.2015

Forsikringsgiver

Assuranceforeningen Gard - gjensidig

Soek fornyelse av sertifikatet
—i Dokumenter I 4, Relaterte reaksjoner I

Seknad om bunkerskonvensjonssertifikat 2015 #, Utilstrekkelig kontroll av oljesal

Ocean Magic LNWC - Utstedt sertifikat 2015 .pdf 4, Prosedyrer for behandling av giftig avfall mangler

Seknad om bunkerskonvensjonssertifikat 2014

Ocean Magic LNWGC - Utstedt sertifikat 2014 .pdf

NISZNOR 02.10.2017 Den foretrukne maritime administrasionen
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M N Si de ‘ Ola Normann p4 vegne av Oceanline

ilsyn

@Seniﬂ kater

&eaksjoner

Se fartoydata » 5 Farteysertifikater utleper 6 Tilsyn ma begjeeres 1 Palegg mé utbedres »

Sok i skipsregister> snart> snart >
#@Byggesakef EPebyrer ##2Personell @Prilskudd

J_g:

l-u{_/__}:

12 Dokumenter ma lastes 6 Gebyrer forfaller snart > 4 Personellsertifikater er %sg.kr*.ader om tilskudd er
opp> utlppt > innvilget >
s’MeId\nger ad Ulykker

Registrering av upnskede
hendelser >

Les 1 ny melding »

NISZNOR 02.10.2017 Den foretrukne maritime administrasionen
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Tilsyn
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€ [ETilsyn = Begjaer tilsyn Velg fartgy | Ocean Magic Apne I—
Fartay Tidsvindu start Tidsvindu slutt Sertifikat Status
Ocean Magic 19.05.2016 19.07.2016 Fornyelse 15M lkke begjaert
19.05.2018 19.07.2018 Fornyelse 1ar - CLB lkke begjaert
19.05.2018 19.07.2018 Fornyelse - MLC Ikke begjaert
19.05.2018 19.07.2018 Fornyelse 15M Ikke begjaert
19.05.2018 19.07.2018 Fornyelse 1ar - PSSC lkke begjaert
19.05.2018 19.08.2018 Fornyelse - ILLCP Ikke begjeert
19.05.2018 19.08.2018 Fornyelse IDG lkke begjaert
¥ Vis mer

02.10.2017
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Tilsyn

Sertifikat
International safety management

Type
Periodisk 1 ar

Begjeer inspeksjon

Tidsvindu

19.05.2016 - 19.07.2015

NIS#Z NOR
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Fremdrift Min side — Reder og verft

» Under utvikling hos Sdir — mulig lansering i1 2018

NIS#ZNOR 02102017 Den foretrukne maritime administrasionen
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