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Utviklingstrekk O

» Generell rettsoppfatning | samfunnet utvikles i retning av stgrre
krav til profesjonelle tjenesteytere

* Rettskraftige dommer bekrefter denne utviklingen (spesielt med
hensyn til “forvareransvaret”)

« Harmonisering med bedriftsforsikringer(ansvarsdekninger)

* Norboat aktive i arbeidet med & mgte de nye utfordringer pa en
konstruktiv mate

« Se videreutvikling av forretningsmuligheter | de gkte kravene til
profesjonalisering

« Behovet melder seg for bedre behandlingsstgtte i planlegging,
dokumentasjon og effektuering av tjenestene som tilbys.



Bransjens arbeidsgruppe pa initiativ fra O
Norboat

Gruppen bestar av 12 personer som dekker de forskjellige
fagomrader innefor servicemarkedet.

Man har jobbet med utfordringer knyttet til effektiv organisering
0og kommunikasjon innenfor:

e Havnedrift

« Opplag

o Tilleggstjenester

e HMS

 Reparasjons- og monteringstjenester

« Administrative rutiner knyttet til dette



Forventet resultat.....

Ordrenummer

= BAVARIA

BAVARIA CRUISER 39

& Jakob Jordal
s1777ses
sekabGgmal.com

© 13. November
08:30 - 09:00

e Najad 37 Kjeil Nilsen

S—scan 29 Tore Hansen|

e Bavia 38 Gunoas As
e Hansa 37 Jan Olsen
=—Bawia 34 Rune Jansen
==K Rogner Tren

== Skarpnes Kai Olsen
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