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IA-avtale 2019-2024

Mal:
Nasjonale

Sykefraveer ned 10% fra 2018
Redusert frafall

Sektor/bransje
Spesielt malrettet innsats i sektorer/bransjer med behov

Innsatsomrader:
Kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid
Lange og/eller gjentagende sykefraveer
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Arbeid gir helse

...men kun hvis du har et godt arbeidsmiljz
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Arbeidsmiljo handler om arbeidet

Arbeidsmiljeet...

s er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og
gjennomfarer arbeidet

= er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass, og
krever derfor ulike tilnesrminger

» pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og

virksomhetens resultater og produktivitet

Ikke-optimalt arbeidsmiljo koster
Norge 75 milliarder arlig

Oslo Economics (2018) (4




Hva skal til for at arbeidsmiljgtiltak skal virke?

Systematisk
iImplementert

Behovsbasert Kunnskapsbasert







https://noa.stami.no

Nasjonal overvaking av arbeidsmiljg og -helse (NOA)
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Arbeidsmiljoportalen Hva er arbeidsmilig? | Meny =

Godt arbeidsmiljo
forebygger sykefravaer

Det lenner seg & investere i arbeidsmiljget. | gode arbeidsmilje eker
produktiviteten, trivselen og motivasjonen for arbeidet.
Sykefraveeret gar ogsa ned.

Scroll ned for mer Y

Her finner du kunnskap og verktey for din bransje

Sek pa yrke eller bransje Sek




Gods- og .
Arbeidsmiljgportalen ) o A Hva er arbeidsmilie? i Meny
passasjertransport til sjgs

Gods- og passasjertransport til sjes

Hva pavirker arbeidsmiljoet
innen gods- og
passasjertransport til sjos

H Arbeidsmilje handler om hvordan vi planlegger, organiserer og
I

11| gjennomfarer selve jobben. For & forebygge arbeidsrelatert

f % sykefraveer, ber du vite hvor skoen trykker. Her er forskningsbasert
) { innsikt og fakta fra Statens arbeidsmiljginstitutt.
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|
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Fakta om bransjen -)

Kom i gang!




Forebyggingspotensiale

3/%

av de med fraveer oppgir at dette skyldes helseproblemer som

helt eller delvis er forérsaket av jobben.

e 41 % av de med nedsatt harsel/eresus oppgir at dette kan skyldes jobben

e 31 % av de med hudplager oppgir at dette kan skyldes jobben

* 28 % opplever at det er en ekt risiko for & bli utsatt for en ulykke pa jobb
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) o » Verktay Hva er arbeidsmilja? i
passasjertransport til sjgs

To verktoy for a utvikle og forbedre
virksomhetens arbeidsmiljo

Arbeidsmilishjelpen og En bra dag p4 jobb

er to verktay som belyser de faktorene vi vet har betydning for arbeidsmiljeet i ulike bransjer. De vanligste utfordringene
identifiseres, og tilkak rettes spesifikt mot disse. Verkteyene er utviklet for at ledelse, tillitsvalgte, vermeombud og evrige
ansatte kan jobbe sammen og fi felles eierskap til arbeidsmiljparbeidet.

t!N ; 3
B ’
DAG b,

OBB

¥ A
En bra dag pa jobb Arbeidsmiljohjelpen

G4 til En bra dag pé jobb [ G4 til Arbeidsrriliohjelpen [

Korte filmer viser spesifikke utfordringer knyttet til arbeidsmiljeet, Gruppearbeid der dere ..

og gir innspil til hvordan virksomheten kan jobbe med disse.
+ diskuterer eksempler pé vanlige utfordringer i deres bransje
| fellesskap kommer ansatte og ledelse frem til en konkret

handiingsplan som vil hielpe dem & fa et bedre arbeidsmilie som
bidrar til lavere sykefraveer, frafall og bedre lennsomhet.

= far forslag til hvordan dere kan jobbe med dem
» far en handliingsplan med tiltak basert p& deres behov

Levert av Qhrbeidttﬂqmet

Levert av STAMI







/ Et verktay som skal hjelpe virksomhetene til 8 skape et bedre
arbeidsmiljg

/ Spesialtilpasset ulike bransjer
/ Basert pa forskning
/ Styrker det lokale partssamarbeidet



enbradagpajobb.no

Et gratis verktgy for et
bedre arbeidsmiljo

Alle vinner pa & ha et godt arbeidsmiljo. Verktoyet er basert pa
forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan komme i
gang med arbeidet. "‘

Les mer om verkteyet

Hvor jobber du? Finn din bransje:

(Anlegg ) ( Barnehage) ( Barnevern ) ( Bilbransjen ) ( Byag )

( Frisﬂr) ( Gods- og persontransport til sjgs ) ( Hjemmetjenesten )

( Industri ) ( Kjott- og fiskeindustrien ) ( Kontorarbeidsplasser )

( Landbruk ) ( Leverandgrindustrien til petroleumsnaeringen )

( Overnatting og servering ) ( Renhold ) ( Rutebuss og persontrafikk )

( Sykehjem ) ( Sykehus ) ( Undervisning — grunnskole )

( Undervisning - videregaende skole ) (Varehandel )

STAMI


http://www.enbradagpajobb.no/

Erfaring




Utfordringer i gods- og BRA

passasjertransport til sjgs J%ABGB

/ Ugunstig arbeidstid

/ Jobbusikkerhet og nedbemanning
/ Statte fra leder

/ Sikkerhetskultur

/ Den fysiske arbeidsplassen



Forsvarlige arbeidstider?

/Skiftlengde

/Tid mellom skift
/Plassering i dggnet
/Savn-underskudd

/Pauser



Sogvnforstyrrelser

-den enkeltfaktor som har stgrst betydning for skiftarbeideres problemer

29.09.2023
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Skiftarbeid og skade pa jobb
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Tiltak pa organisasjonsniva

Rotasjonsretning - med klokka

Starttidspunkt - start etter kl 07

Antall pafalgende nattskift — maks 3

Antall timer/dag - <10 timer

Antall timer/uke - <48 timer

Hviletid mellom arbeidsgkter - =11 timer (husk reisetid)
Pauser — minst hver 4.time, minst 30 min

Tilrettelegg for sgvn og restitusjon (hgneblund mulig?)
Medvirkning til planlegging

Ta hensyn til alder



Slik er filmene bygget opp: BRA

DAG
JOBB

* Fiksjonsscener

Situasjoner fra arbeidsplassen
* Ansatte og ledere

Hva opplever de i sitt arbeid?
* Forskere

Hvorfor er dette en utfordring og hva er viktig a tenke pa nar
man skal lgse utfordringen?









1. Forberedelser:
Ser korte filmer pa egen hand. DAG

2. Statusmeote:
Ser igjen filmene sammen. Diskuterer i grupper: Hvilke
utfordringer finnes pa deres arbeidsplass?

3. Tiltaksmote:

Diskuterer i grupper: Forslag til forbedringer pa S

arbeidsplassen. =
®@

4. Handlingsplan: 2

Basert pa alle ansattes innspill lager de en konkret M

handlingsplan.



Partssamarbeid

* Det lokale
partssamarbeidet er
viktig for
arbeidsmiljget

)

* Leder, tillitsvalgt og
verneombud:
Prosessansvarlige

- =4
Arbeidsgiver Arbeidstaker

STAMI




* Basert pa kunnskap fra forskning

e Styrker det lokale
partssamarbeidet

*En liten investering som gjar en
stor forskjell



ST/AMI

STATENS
ARBEIDSMILJ@INSTITUTT

enbradagpajobb.no DAG
Har du spgrsmal eller tilbakemeldinger? JOB B

Send oss en mail pa:

enbradagpajobb@stami.no

Folg oss gjerne pa sosiale medier ©
Du finner oss pa Facebook og Linkedin
ved a sgke pa ‘En bra dag pa jobb’

flin




Arbeldsmllmhjelpen

Gods- og passasjertransport til sjgs

-fii




Slik bruker dere Arbeidsmiljghjelpen

Velg tema
o -
0 & - - Velg et av de & temaene: Arbeidstid, Jobbe med mennesker,
= Manuelt arbeid, Omstilling, Organisering av arbeidet og Tids-

Diskuter %

Velg tema

og arbeidspress.

Stag 1: Diskuter
Diskuter i gruppen om dere kjenner dere igjen i pistandene i

temaet.

Steg 2: Legg til punkter

Legg til — Bhsert pa diskusjonen skal dere legge til punkter pd hva dere
unkter —
i vil bevare og hva dere vil gjare for & forbedre arbeidsmiljeet.
4

Stag 3: Fyll inn handlingsplan

-—

Fyll inn , Beskriv hvordan dere ensker i lese de valgte
handlingsplan ~ forbedringspunktene fra forrige steg med ansvarliggjering,

prioriteringer, og frister.

Last ned handlingsplan
Last ned

handlingsplan

Etter dere har fylt inn handlingplanen starter det viktige

[« «

arbeidet med & folge opp tiltak.



Arbeidsmiljehjelpen ‘ Gods- og passasjertransport til sjgs (q) > Velg tema

Velg tema

Hva kan vi gjere bedre hos oss? Temaene under representerer seks viktige omrader i
arbeidsmiljeet som har betydning for helse og fraveer. Ga gjennom temaene i

fellesskap for & finne forbedringsomrader og lage tiltak.

Klikk pa et tema for a jobbe med det: .
Arbeidstid Jobbe med mennesker Manuelt arbeid
» Skift )
= — * Toff tone * Tungt arbeid
N « Hviletid
: * Samarbeid « Variasjon
- ' * Lange
» Misforstaelser * Arbeidsutstyr
arbeidsperioder
Omstilling Organisering av arbeidet Tids- og arbeidspress
- * Endringer ‘ " * Opplaering * Pauser

@ e Prioritering

= Sikkerhet

(

* Y e Usikkerhet e Medvirkning
« Nytt utstyr n * Verneombud

rbeidsmiljohjelpen.no/bransje/gods-og-passasjertransport-til-sjos/jobbe-med-mennesker



1 2 3

Diskuter Legg til punkter Fyll inn handlingsplan

Tema: Jobbe med mennesker

Tips til giennomfering w~ et herer i h
et hender vi har en
ganske toff tone oss
imellom __.
Jeg har tenkt pa det
samme!

Diskuter om dere kjenner dere igjen i folgende pastander:

+ Pa vir arbeidsplass har vi ansatte fra ulike steder og kulturer, som snakker ulike sprik.

Dette kan veere positivt, men det kan ogsa fere til misforstielser.

Vi har ikke tydelige beskrivelser av hva upassende oppfersel pa arbeidsplassen er, for
eksempel mobbing, uensket seksuell oppmerksomhet eller trakassering. Vi vet ikke

hvordan vi skal melde ifra om vi eller noen rundt oss opplever upassende oppfersel.

» Innimellom har vi en tone oss imellom som noen sikkert kan oppleve som stetende og
ufin. Det hender for eksempel at noen blir darlig behandlet av andre, ertet eller gjort

narr awv.

+ Det kan vzere vanskelig & si ifra dersom vi opplever noe som ikke feles greit, eller er

vanskelig 2 hiandtere.

* Vi er bekymret for at noen kollegaer har problemer med rusmiddelbruk eller at de

spiller for mye. Noen av oss har ogsi opplevd at medarbeidere har vaert pavirket av

rusmidler pa jobb eller ikke har sovet nok fordi de har spilt hele natta.

* Vi kan fole oss ensomme ndr vi er pd jobb over lengre perioder. Det kan for eksempel
vaere fordi det er vanskelig & ha kontakt med venner og familie pa grunn av dérlig

internett, eller fordi det kan veere vanskelig & delta i det sosiale miljeet pa baten.

» Vi kan bli usikre p& hvordan vi skal handtere bekymringer for at en kollega isolerer seg

eller ikke trives pi jobb.

» Det hender at konflikter som handler om sak, gar over til & dreie seg om person, fordi
det ikke blir tatt tak i tidlig nok, eller fordi vi ikke vet hvordan vi skal handtere

konflikten.



Hva kan vi gjere for a forbedre arbeidsmiljoet vart?

Velg blant forslagene eller legg til egne punkter.

Bli enige orm hvilket sprik dere skal snakke pé jobb, slik at alle forstdr hverandre og dere unngir misforstdelser. Undersek om
det finnes gratis sprakopplaring som dere kan tilby de ansatte, eller ta i bruk IMOs Standard Marine Communication Phrases.

Lag tydelige beskrivelser av hva dere lagger | upassende oppfersel pd arbeidsplassen, for eksempel mobbing og uensket
seksuell oppmerksomhet eller trakassering. Se Arbeidstilsynets KOMPASS-rapport om mobbing og trakassering | arbeidslivet for
mer informasjon.

Lag regler for hvordan dere ensker 4 ha det pi jobb, og hvordan dere skal snakke til hverandre for & forhindre konflikter eller
misforstielser. Veer tydelig pd hva konsekvensen er hvis noen bryter reglene. Serg for at alle forstér dem, og g& gjiennom dem
Jjewvnlig.

L O

Finn ut hvorfor det er vanskelig & stette hverandre i arbeidet. Vurder hva dere kan gjere for at det skal bli lettere & be om
og 4 4 tilstrekkelig hjelp og stette.

[x]

Sorg for at de ansatte vet hvern de kan snakke med hvis de har det vanskelig, og hvordan de skal melde ifra hvis de eller noen
rundt dem blir utsatt for upassende oppfersel fra ledere, kollegaer eller andre. Informer om at de ogsé kan ta opp bekymringer
med verneombudet, eller sende en bekymringsmelding til Sjefartsdirektoratet.

og hvor de kan seke hjelp for rus og avhengighel.

Snakk sammen om hvordan dere kan skape el staltende og sosialt milje under seilas. Serg ogsd for at dere har gode

D Ha rus og spillavhengighet som tema i felles meter. Serg for at alle ansatte vet hvor og hvordan de kan melde inn bekymringer,
D velferdsordninger, som for eksempel god internettforbindelse og tilbud om aktiviteter dere kan gjere sammen.

Lag regler som beskriver hvardan konflikter skal hindteres, og sarg for at ledere og verneombud far opplaering i hvordan
konflikter kan handteres p4 en god méate.

Legg til forbedringspunkt +




Gods- og Velg Jobbe med Velg og legg til Fyll ut
; o @ 3 > » » N
passasjertransport til sjos tema mennesker punkter handlingsplan

Arbeidsmiljehjelpen |

1 2 £

Diskuter Legg til punkter Fyll inn handlingsplan

Tema: Jobbe med mennesker

Tips til gjennomfaring v

Fyll ut forbedringspunktene

Lag regler som beskriver hvordan konflikter skal handteres, og serg for at ledere

og verneombud far opplaering i hvordan konflikter kan handteres pa en god mate.

Hvordan skal vi lese dette? Ansvarlig hos oss

Beskriv hvordan vi skal lese dette. Vaer sa konkret som mulig. f.eks Kari Nordmann

Prioritet Neste sjekk

Velg prioritet ~ dd.mm.aa E

Finn ut hvorfor det er vanskelig & stette hverandre i arbeidet. Vurder hva dere kan

gjiore for at det skal bli lettere a be om og a fa tilstrekkelig hjelp og stette.

Bli enige om hvilket sprak dere skal snakke pa jobb, slik at alle forstar hverandre
og dere unngar misforstielser. Undersek om det finnes gratis sprakopplaering som
dere kan tilby de ansatte, eller ta i bruk IMOs Standard Marine Communication

Phrases.




Handlingsplan

Her er et sammendrag av alle punktene dere har valgt, og tiltakene dere har laget.

Husk a lagre eller skrive ut handlingsplanen. Da er det lettere a dele den med andre

og finne den igjen nar dere skal se pa den neste gang.

Lagre \l’ Skriv ut @ Send paminnelse
handlingsplan e handlingsplan (neste sjekk)
Hva na?

Na som dere har laget en handlingsplan med tiltak, er dere klare for a ta den i bruk.

Trenger dere a redigere noen av punktene?

Bevaringspunkter Endre &

Tema W Punkt w

VVeien videre



L

% N

Handlingsplan
R
=%
Juster Gjennomfear

N 4

Q

Evaluer Felg opp

Jobb systematisk med
arbeidsmiljget over tid

Gjennomfer det dere har blitt enige om og felg opp.

Hent frem handlingsplanen med jevne mellomrom og evaluer

tiltakene. Hva er status?
Er det behov for a justere/endre noen av tiltakene?

Folg opp handlingsplanen jevnlig.



¢

Utfordringer i arbeidsmiljget
er ingen skam

- Sa lenge dere gjar noe med
det!




Lykke til med det viktige arbeidsmiljgarbeidet!

£

ST/AMI

iLgEI%SSMIijlNSTITUTT Arbeidstilsynet
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