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Spgrreundersgkelsen maritim sikkerhet - passasjerskip
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/) Norwegian Maritime Authority

Passasjerskip generelt

Hovedresultater per tema for Passasjerskip - totalt
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/) Norwegian Maritime Authority

Arbeidsvilkar

Pastand

-

Jeqg far tilstrekkelig sevn og hvile om bord til a utfere alle mine Gjennomsnlﬂ
arbeidsoppgaver pa en sikker mate

Det er godt lagt til rette for hvile nar jeg ikke er pa vakt

(Snudd) Jeg far ikke gjort jobben min slik jeg skal fordi jeg har for mye a
gjere

(Snudd) Jeg anser skift-/vaktordningen som belastende

(Snudd) Det hender jeg er sa utmattet i arbeidstiden at det kan ga utover
sikkerheten

©2023 92021 @2019
3.59

4,0 377 3,78 373 3.80
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5 Endring fra 2021
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2,0
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1,0
Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt
innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtighat
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Bemanning

Pastand Gjennomsnitt
Rederiet prioriterer tilstrekkelig bemanning for a ivareta sikkerheten om
bord

Rederiet gir mulighet for tilleggsbemanning ved behov

Det er til vanlig flere i besetningen enn det som er fastsatt som
sikkerhetsbemanning for farteyet

Bemanningen om bord er tilstrekkelig til at sikkerheten ivaretas

02023 ©2021 @2019
3.11

394 3,97
- 40
E 3,48 3,50 3,93
= 204 296 06
S 30 257 265 278 :
c 25
5 Endring fra 2021
©)
2,0
1,0
Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt
innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtigbat
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Norwegdian Maritime Authority

Kommunikasjonsutfordringer

Pastand Gjennomsnitt

(Snudd) Kommunikasjonen mellom meg og mine kolleger svikter ofte pa
en slik mate at farlige situasjoner kan oppsta

(Snudd) Det hender at sammensetningen av nasjonaliteter om bord ferer
til darligere samarbeid

(Snudd) At ikke alle snakker samme sprak kan resultere i farlige
situasjoner

92023 ©2021 @2019

4.09

447
4,19 4,14

4.0 3,75
’ 3,62 3.56 ’
3,36 3,51

4,04

3,0

Gjennomsnitt

Endring fra 2021

2,0 1
1,0 ,

Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt

innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtighat
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Malkonflikter og arbeidspress

Pastand

-

(Snudd) Rederiets krav til effektivitet gjer at vi noen ganger ma bryte Gjen nomsnﬂ‘t
sikkerhetsprosedyrene

(Snudd) Pa mitt fartey har vi arbeidsoppgaver som i praksis betyr at vi
skal "vaere flere steder pa samme tid" (uforenlige oppgaver)

(Snudd) Pa mitt fartey er det beskrevet beredskapsoppgaver som i
praksis betyr at vi skal "vaere flere steder pa samme tid" (uforenlige
oppgaver)

(Snudd) Pa mitt fartey blir arbeidsoppgaver som kan medfere risiko ikke
alltid utfert i henhold til sikkerhetsprosedyrene

(Snudd) Noen ganger bryter jeg sikkerhetsprosedyrene for a fa jobben n
gjort
(Snudd) Det hender at jeg feler meg presset til a fortsette
operasjonen/arbeidet, selv om sikkerheten for meg selv eller farteyet er 3 . 3 8
truet
02023 2021 @2019 a1y 383
% 3,52 3,52
% 3,0
c
_ Endring fra 2021
O 7
Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt
innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtigbat
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Rederiledelse

Pastand

Vi far tilbakemeldinger om forbedringstiltak som blir igangsatt basert pa I I
rapporterte uanskege hendelser ° I i Gjennomsnlﬂ
Rederiet tilbyr gode velferdstiltak

Rederiet responderer (forbedringstiltak, informasjon, etc.) pa forhold vi
rapporterer

Jeg mener at rederiets reaksjoner pa regel og prosedyrebrudd er
rettferdige

(Snudd) Sa lenge arbeidet blir gjort, bryr ikke rederiet seg noe med
hvordan vi gjer arbeidet

(Snudd) Det a felge sikkerhetsrutinene blir ikke verdsatt i det rederiet jeg n

jobber for
©2023 92021 @2019 3 48
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Sikker arbeidspraksis

Pastand

Utstyret jeg trenger for a arbeide sikkert er lett tilgjengelig
Risikofylte arbeidsoperasjoner blir alltid neye gjennomgatt fer de
pabegynnes

Mine kolleger stopper meg dersom jeg arbeider pa en farlig mate
Mine kolleger og jeg rapporterer alle ugnskede hendelser

Mine kolleger og jeg benytter alltid pakrevd personlig verneutstyr

Jeg stopper mitt arbeid dersom jeg mener at det kan veaere farlig for meg
eller andre a fortsette

Jeg gir beskjed dersom jeqg ser farlige situasjoner

Gjennomsnitt
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Sikkerhetsprosedyrer

Pastand Gjennomsnitt

Sikkerhetsprosedyrene er dekkende for a ivareta sikkerhet ved utfering
av mine arbeidsoppgaver

Jeg har enkel tilgang til sikkerhetsprosedyrer som gjelder mitt arbeid

@2023 2021 @2019

4.33

I I I I I Nytt tema 2023

Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt

Gjennomsnitt

innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtigbat
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Tilharighet til yrket

Pastand Gjennomsnitt

Sjemannsyrket er ikke bare en jobb, det er en livsstil
Sjemannsyrket er en del av min identitet
Jeg er stolt av a vaere sjemann

@2023 2021 @2019

422 445 429 435 431 4 3 2
I \ytt tema 2023

Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt Alle fartoytyper
innenriks ferje passasjerskip mindre passasjerskip hurtigbat Fiskefartoy - over 15 meter over

500 BT

Gjennomsnitt
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Sjofartsdirektoratet
// Norwegian Maritime Authority

@velser og beredskap

Pastand

Qvelsene er realistiske (samsvarer godt med virkeligheten) Gjennomsmﬁ
@velsene er godt planlagt
Vi far alltid gjennomfert de beredskapsevelsene vi skal/er palagt

Jeg feler meg trygg pa at vi klarer a handtere akutt skade eller sykdom
hvis det skulle oppsta pa mitt fartey
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Apen kommunikasjon

Pastand

-

Samarbeidet mellom mannskapet om bord pa vart fartey er godt . .
Jeg har mulighet til a fa hjelp og stette fra mine kolleger nar jeg trenger Gjen n0m5n|tt
det (eller andre fartey om du arbeider alene om bord)
Besetningen snakker apent ut hvis de ser noe som kan pavirke
sikkerheten

Besetningen kan fritt stille spersmal vedrerende beslutninger og
handlinger tatt av personer med heyere rang / mer autoritet

(Snudd) Besetningen pa mitt fartey er redde for a stille spersmal nar det
er noe som virker fell

©2023 92021 @2019
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| I I I I I Nytt tema 2023
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Gjennomsnitt
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Passasjerskip - Passasjerskip - store Passasjerskip - Passasjerskip - Passasjerskip - totalt
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Norwegian Maritime Authority

Passasjerskip
Tema Gj.snitt Antall svar Endring Forskjell fra alle
2023 fra 2021 andre farteygrupper
il
Arbeidsvilkar 353 © 2234 -010W¥Y -0,34 v
Bemanning 294 @ 2128 -0,01 -1,02 v
Fremtidstro automatisering 2.04 . 1876 -0,21 v
Kommunikasjonsutfordringer 404 @ 2143 0,53 A 0,21 A
Malkonflikter og arbeidspress 326 © 2126 -044 'V -0,33 v
Rederiledelse 344 © 2012 0,13 A -0,32 v
Sikker arbeidspraksis 4,32 . 1991 008 W -0,14 v
Sikkerhetsprosedyrer 4 29 . 2074 -0,26 v
Tilherighet til yrket 431 @ 2008 -0,21 v
Tillit til automatisering 3,88 . 639 -0,29 v
Tillit til digitalisering 377 © 408 -0,26 v
@velser og beredskap 376 @ 2073 -0,25 v
Apen kommunikasjon 423 @ 2159 -0,13 v
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Norwegdian Maritime Authority

Passasjerskip

Pastander som skares mest positivt i forhold til andre farteygrupper

Tema

Kommunikasjon

sutfordringer

Kommunikasjon

sutfordringer

Pastand Gjennomsnitt  Forskjell fra alle
andre fart@ygrupper

(Snudd) Det er ofte utfordrende vazrforhold 1 farvann 270 @ 0,42 &

vi vanligvis seiler

Jeq tar med meg ekstra mannskap ved behov 3.44 @ 0,36

Jeq bruker som regel seilasplaner som ligger ferdig 3830 0,30 &

lagret | karplotteren

(Snudd) At ikke alle snakker samme sprak kan 2890 0,16 &

resuliers i farlige situasjoner

(Snudd) Kommunikasjonen mellom meg og mine 4370 0,07

kolleger svikter ofte pa en slik mate at farlige
situasjoner kan oppsta
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Norwegdian Maritime Authority

Passasjerskip

Pastander som skares mest negativt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt  Forskjell fra alle
andre farteygrupper
il
Bemanning Bemanningen om bord er tilstrekkelig til at 2950 -1.27 W
sikkerheten ivaretas
Bemanning Det er til vanlig flere i besetningen enn det som er 284 Q -1,02 W
fastsatt som sikkerhetsbemanning for farteyet
Bemanning Rederiet prioriterer tilstrekkelig bemanning for a 293 ) 1.1 W
ivareta sikkerheten om bord
(Snudd) Jeg er godt Kjent i farvannet, og planlegger 247 Q@ 0,66 W
eller sjekker derfor sjeldent seilasplanen
Malkonflikter og  (Snudd) Pa mitt fartey er det beskrevet 2800 D79 w

arbeidspress beredskapsoppgaver som | praksis betyr at vi skal
"vaere flere steder pa samme tid" (uforenlige

oppgaver)
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Norwegian Maritime Authority

Passasjerskip

Gjennomfgrte gvelser de siste 24 mnd: Passasjerskip totalt

@0 ganger @ Opp til 4 gangeri aret @ Mellom 4 og 8 ganger i aret @ Mellom 8 og 12 ganger i aret @ Manedlig eller oftere

Brann

Fall over bord

Forurensning

Medisinsk behandling pa akutt skade/sykdom
Nedassistanse t andre skip ]

Skade pa skip

Ulovlige handlinger som truer sikkerheten
Ulykker der personell er involver

Ulykker ifm. last [JIIKEED 48% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Type gvelse
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Norwegian Maritime Authority

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa gvelser pa Medisinsk behandling pa
akutt skade/sykdom

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa gvelser pa Brann

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Skade pa skip

(grunnsteting, maskinhavari etc.)
@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Forurensning

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa gvelser pa Ulovlige handlinger som

truer skipets, passasjerenes og besetningens sikkerhet (f.eks. piratvirksomhet, hacking)
@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Fall over bord

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Ulykker der personell er

involvert som ikke er fall over bord (stet/klem-skader, brann/kjemikalier, stikk/kutt)

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Ulykker i forbindelse med

last {lasteforskyvning/sikring, brann)

@velser : De siste 24 maneder, omtrent hvor mange ganger har du vaert med pa evelser pa Ngdassistanse til andre

skip

NIS#Z NOR
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Norwegian Maritime Authority

Gjennomfarte gvelser de siste 24 mnd: PassasjersKip - innenriks ferje

@0 ganger @ Opp til 4 ganger i aret @ Mellom 4 og 8 ganger i aret

Brann

Fall over bord

Forurensning

Medisinsk behandling pa akutt skade/sykdom
Negdassistanse til andre skip

Skade pa skip

Ulovlige handlinger som truer sikkerheten
Ulykker der personell er involvert

Ulykker ifm. last

Type ovelse

0%

6%

13%

11%
6%
9%

Mellom 8 og 12 ganger i aret @Manedlig eller oftere

19%

20%

27%

40%

60% 80%
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Norwegian Maritime Authority

Gjennomfarte gvelser de siste 24 mnd: Passasjerskip - hurtigbat

@0 ganger @ Opp til 4 ganger i aret @ Mellom 4 og 8 ganger i aret ® Mellom 8 og 12 ganger i aret @Manedlig eller oftere

Brann 18% 19%
Fall over bord

13%
17%

Forurensning 46%
Medisinsk behandling pa akutt skade/sykdom 59% 20%
Npdassistanse til andre skip
Skade pa skip
Ulovlige handlinger som truer sikkerheten
Ulykker der personell er involvert
Ulykker ifm. last

Type ovelse

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Norwegian Maritime Authority

Passasjerskip generelt

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt
Passasjerskip totalt

Ja
575 (29,08%)

Nei
1402 (70,92%)
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Norwegian Maritime Authority

Mobbing totalt

Passasjerskip - hurtigbat

Ja
66 (29,33%)

Nei
159 (70,67%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd

Mobbing totalt

Passasjerskip - innenriks ferje

Ja
294 (28,3%)

Nei
745 (71,7%)

Mobbing totalt

Passasjerskip totalt

Ja
575 (29,08%)

Nei
1402 (70,92%)

Mobbing totalt

Passasjerskip - mindre passasjerskip

Ja
18 (18,56%)

Nei
79 (81,44%)

Mobbing totalt

Passasjerskip - store passasjerskip

Ja
197 (31,98%)

Nei 419 (68,0...)
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Sjofartsdirektoratet
Norwegian Maritime Authority

Lasteskip Passasjerskip
90,0 % 7% 90,0 % S
74,8 % ’ 7%
80,0% 71,6% 69,5 % 723 % o 80,0 % 70,2 % P 69,6 %
70,0 % 700% 644% 270
60,0 % 60,0 %
50,0 % 50,0 %
35,6 %
10.0% 284 % 305 % 5 40,0% ’ 29,8 % 33,5% 30,4 %
’ 27,7 % 252 %
30,0 % 2% 20.3% 30,0 % 233%
20,0 % 20,0 %
10,0 % . 10,0 %
0,0% 0,0%
Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
261 stk 698 stk 679 stk 846 stk 691 stk 149 stk 389 stk 346 stk 493 stk 570 stk
M Nei mJa H Nei mJa
Fiskefartgy Flyttbar innretning
90,0 % 79,3 % 81,5% 120,0 %
800% 717% . — 00 100,0 %
70,0 % 66,5 % 27 e 84,2 %
0,
60,0 % 80,0 % 75,0% 69,6 % 72,9%
50,0 %
60,0 %
40,0 % 33,5 % 5 ,
oo 28,3 % 6 32,5% o o
zg'g f 20,7 % 18,5 % 100% 250 % 04% 27,1% 211%
o 20,0 %
10,0 % 0,0% .
0,0% 0,0%
Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
127 stk 275 stk 231 stk 309 stk 286 stk 2 stk 20 stk 69 stk 118 stk 38 stk
mNei—u4a mNei—wa
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Sjofartsdirektoratet
Norwegian Maritime Authority

Dekk - Passasjerskip Bro - Passasjerskip
0, 0,
90,0 % 73% 90,0 % 80,5 % 79,0 %
80,0 % 80,0 % 683 9% 682 9%
2 70 , 4 /0
700%f 651% 616 % 63,0% 64,1% 70,0 % 65,9 %
60,0 % 60,0 %
50,0 % 50,0 %
’ 38,49 ’

40,0% 34,9% % 37.0% 35,9 % 40,0 % 31,7% 34,1% 31,8 %
30,0 % 22,7 % 30,0 % 19,5 % 21,0 %
20,0 % 20,0 %
10,0 % 10,0 % . .

0,0 % | ommm———————————— 0,0%

Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
63 stk 86 stk 92 stk 117 stk 163 stk 41 stk 154 stk 126 stk 170 stk 176 stk
M Nei mJa M Nei mJa
Maskin - Passasjerski .. . . .
J P Forpleining/catering - Passasjerskip
20,0% 9 77,3 % 80,0 %
80,0 % 1149% 75,9 % 77,0 % 3% ) oo 70,2 % 71,4 %
200%  667% 70,0 %
60,0 % 53,3 % 52 5%
60,0 % N 467%
50,0 % >0.0% 37,3%
(]

40,0 % 333% 8 6% 100% 29,8 % 28,6 %
30,0 % ’ 24,1% 23,0% 22,7 % 30,0 %
20,0 % 20,0 %
10,0 % 10,0 %

0,0% 0,0 % | ————

Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
30 stk 105 stk 58 stk 100 stk 119 stk 15 stk 40 stk 67 stk 104 stk 112 stk
B Nei mJa M Nei HJa
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GJENNOMSNITTSKARE PASTAND

Sjofartsdirektoratet

Norwegian Maritime Authority

Hva betyr mobbing egentlig for sikkerheten blant sjgfolk i Norge? (Varen 2023; N=7000)

Pastander merket * er snudd slik at hgyere resultat = mer positivt resultat

Jeg stopper mitt arbeid Jeg gir beskjed dersom Skipsledelsen gir foran Jegertrygg pdafd  Jeg feler meg trygg pd Bemanningen om bord Noen ganger bryter jeg  Pa mitt fartgy blir ~ Det hender at jeg foler  Kommunikasjonen Besetningen pa mitt Det hender jeg er s&

dersom jeg mener at jeg ser farlige med et godt eksempel stotte fra skipsledelsen at vi klarer 3 handtere  er tilstrekkelig til at  sikkerhetsprosedyrene arbeidsoppgaver som meg presset til 3 mellom meg og mine  fartgy er redde for & utmattet i arbeidstiden
det kan vaere farlig for situasjoner nar det gjelder 3 ivareta dersom jeg prioriterer en ugnsket hendelse  sikkerheten ivaretas  for a f3 jobben gjort* kan medfgre risiko ikke fortsette kolleger svikter ofte pa stille spgrsmal nardet  at det kan ga utover
meg eller andre & egen og andres sikkerhet i alle hvis det skulle oppsta alltid utfprt i henhold til operasjonen/arbeidet, en slik mate at farlige er noe som virker feil* sikkerheten*
fortsette sikkerhet situasjoner sikkerhetsprosedyrene* selv om sikkerheten for situasjoner kan oppsta*
meg selv eller fartgyet
er truet*
=
m Ikke opplevd mobbing siste 12 maneder (N=5200)  Opplevd en form for vedvarende mobbing siste 12 maneder (N=1800)
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/) Norwegian Maritime Authority

Innenriks ferje

Hovedresultater per tema for Passasjerskip - innenriks ferje

50

4,0 -
3,0
2,0 I I
1,0 I
R \o("

Gjennomsnitt

2 © 2] NS

\n N X =)

N Q \(\ N 2 NS . .e-‘ . .

B "’*‘{\ -a“" 6‘ e\&’ e;\\eb & ‘o‘?’e x‘ﬁ 'z»\‘% -,;@\‘6 e@ Qc\\“

S o o o 8 o
© o o o) ot 6{0 4(&?@ “\‘3' \\\,‘."\\ ,_-3?} 0\&0

\-\\@‘} 0{#@ Q\&\ %‘\‘g& N N N A N }Qe

<

< ,{_0@' \‘Ea}*

NISZNOR 22.06.2023

Den foretrukne maritime administrasjonen



o
@ Sjofartsdirektoratet
)

Norwegdian Maritime Authority

Innenriks ferje

Tema Gj.snitt Antall svar Endring Forskjell fra alle
2023 fra 2021 andre farteygrupper
rFs
Arbeidsvilkar 346 © 165 -0,07 -0,37 v
Bemanning 2,33 . 1118 -0,06 -1,58 v
Fremtidstro automatisering 190 @ 1030 -0,33 v
Kommunikasjonsutfordringer 419 @ 1114 0,83 A 0,34 A
Malkonflikter og arbeidspress 300 @ 1116 -053 V¥ -0,59 v
Rederiledelse 3,28 . 1064 0,13 A -0,44 v
Sikker arbeidspraksis 4,30 . 1055 -0,08 -0,13 v
Sikkerhetsprosedyrer 420 © 1094 -0,33 v
Tilherighet til yrket 422 © 1060 -0,29 v
Tillit til automatisering 3,81 . 409 -0,34 v
Tillit til digitalisering 385 © 221 -0,14
@velser og beredskap 350 © 1094 -0,51 v
Apen kommunikasjon 421 @ 1125 -0,13 v
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Norwegdian Maritime Authority

Innenriks ferje

Pastander som skares mest positivt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsnift  Forskjell fra alle
andre fari@ygrupper

(Snudd) Det er ofte utfordrende vasrforhold 1 farvann 277 @ 0,44 &
vi vanligvis seiler

Det er god nok hastighet pa internett for bruk | 287 @ 0,22 &
fritiden pa mitt fartay

(Snudd) Det hender at kolleger pa fartoyet jeg 480 @ 0,10 &
arbeider om bord er ruspavirket/i bakrus i

jobbsammenheng

(Snudd) Antall fartey gjer det vanskelig 2 navigere i 410 @ 0,09
farvannene vi vanlig seiler

Seilasplanen gjennomgas sammen med alle 3959 0,086

navigaterer om bord | forkant av en ny seilas
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Norwegdian Maritime Authority

Innenriks ferje

Pastander som skares mest negativt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsznitt  Forskjell fra alle
andre faraygrupper
il
Bemanning Bemanningen om bord er tilstrekkelig til at 218 @ 1,97 %
sikkerheten ivaretas
Bemanning Rederiet prioriterer tilstrekkelig bemanning for a 234 @ -1.60 ¥
ivareta sikkerheten om bord
Bemanning Det er fil vanlig flere | besetningen enn det som er 2200 1,97 W%
fastsatt som sikkerhetsbemanning for fariayet
Malkonflikter og  (Snudd) Pa mitt fartey er det beskrevet 2250 1299

arbeidspress beredskapsoppgaver som i praksis betyr at vi skal
"vaere flere steder pa samme tid" (uforenlige
oppaaver)

(Snudd) Jeg er godt kjent i farvannet, og planlegger 222 @ 105 ¥
eller SJ'EF:H.EF derfor Sj'ElUEI'It 5Ei|E.S|:]|ElﬂEI'I
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Norwegian Maritime Authority

Andel av ansatte pa innenriks ferge som imgtekommer utvalgte variabler

Variabel Antall ja Andelja Andelja Andelja
2023 2023 2021 2019

Har du i lepet av de siste 12 manedene veaert 403 38,60% 31,40% 26,90 %
involvert i en eller flere situasjoner som kunne ha

utviklet seg til en alvorlig ulykke, men ikke gjorde
det?

Har du i lepet av de siste 12 manedene vaert 45 430% 420% 5,30 %
involvert i en eller flere situasjoner som utviklet

seg fil alvorlig ulykke?

Utferer risikovurdering i forkant av risikofylte 947 91,90% 90,70 % 90,00 %
arbeidsoperasjoner

Jobber over 14 timer per degn ukentlig eller 167 15,80 % 17,00 %
oftere
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/) Norwegian Maritime Authority

Hurtigbat

Hovedresultater per tema for Passasjerskip - hurtigbat
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Norwegdian Maritime Authority

Hurtigbat

Tema Gj.snitt Antall svar Endring Forskjell fra alle

R 2023 fra 2021 andre farteygrupper
Arbeidsvilkar 360 © 250 -0,13 -0,18 v
Bemanning 2,87 . 247 0,22 -0,80 v
Fremtidstro automatisering 1,90 . 222 -0,29 v
Kommunikasjonsutfordringer 447 © 240 1,25 A 0,59 A
Malkonflikter og arbeidspress 331 © 247 045V -0,19 v
Rederiledelse 344 @ 232 0,16 -0,21 v
Sikker arbeidspraksis 429 . 230 -0,11 -0,13 v
Sikkerhetsprosedyrer 4.41 . 241 -0,07
Tilherighet til yrket 435 @ 231 -0,12

Tillit til automatisering 4,09 . 110 0,00

Tillit til digitalisering 371 © 38 -0,26

@velser og beredskap 3,80 . 239 -0,13 v
Apen kommunikasjon 445 @ 241 0,13 A

A Indikerer signifikant mer positivt
¥ Indikerer signifikant mer negativt
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Norwegdian Maritime Authority

Hurtigbat

Pastander som skares mest positivt i forhold til andre fartaygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt Forskjell fra alle
andre farteygrupper

Jeg bruker som regel seilasplaner som ligger ferdig 427 @ 0,68 A
lagret i kartplotteren
Det er god nok hastighet pa internett for bruk i 317 @ 0,50 A
fritiden pa mitt fartey
(Snudd) Manglende vedlikehold har noen ganger fort 3,60 @ 0,41 A
til darligere sikkerhet
Apen (Snudd) Besetningen pa mitt fartey er redde for & 4,48 O 0,29 A
kommunikasjon stille spersmal nar det er noe som virker feil
Apen Besetningen snakker apent ut hvis de ser noe som 451 @ 0,28 A

kommunikasjon kan pavirke sikkerheten
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Norwegdian Maritime Authority

Hurtigbat

Pastander som skares mest negativt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt  Forskjell fra alle
andre farteygrupper
s

Bemanning Det er til vanlig flere i besetningen enn det som er 241 @ -1,12 'V
fastsatt som sikkerhetsbemanning for farteyet

Bemanning Bemanningen om bord er tilstrekkelig til at 3,00 © 0,76 ¥
sikkerheten ivaretas

Bemanning Rederiet gir mulighet for tilleggsbemanning ved 2,76 @ -063 V¥V
behov

Bemanning Rederiet prioriterer tilstrekkelig bemanning for a 3,14 © 054 v
ivareta sikkerheten om bord

Rederiledelse Rederiet tilbyr gode velferdstiliak 2,49 . -048 ¥
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Sjofartsdirektoratet

Norwegian Maritime Authority

Andel av ansatte pa hurtigbater som imagtekommer utvalgte variabler

Variabel

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert
involvert i en eller flere situasjoner som kunne ha
utviklet seq til en alvorlig ulykke, men ikke gjorde
det?

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert
involvert i en eller flere situasjoner som utviklet

seq til alvorlig ulykke?

Utfarer risikovurdering i forkant av risikofylte
arbeidsoperasjoner

Jobber over 14 timer per dagn ukentlig eller
oftere

Antall ja Andel ja Andelja Andelja

2023

72

8

200

24

2023 2021 2019

31,60 % 32,90 % 30,20 %

350% 6,40% 4,00 %

89,30 % 86,90 % 88,80 %

10,40 % 14,00 %
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Store passasjerskip

Hovedresultater per tema for Passasjerskip - store passasjerskip
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Norwegdian Maritime Authority

Store passasjerskip

Tema Gj.snitt Antall svar Endring Forskjell fra alle

R 2023 fra 2021 andre farteygrupper
Arbeidsvilkar 358 © 708 -0,13 -0,22 A4
Bemanning 394 © 654 -0,03 0,32 A
Fremtidstro automatisering 233 @ 534 0,17 A
Kommunikasjonsutfordringer 3,62 . 686 0,06 -0,31 v
Malkonflikter og arbeidspress 362 © 654 -033 WV 0,14 'S
Rederiledelse 3,69 . 614 0,17 A 0,05

Sikker arbeidspraksis 4 37 . 603 -0,05 -0,05
Sikkerhetsprosedyrer 439 © 632 -0,09 v
Tilharighet til yrket 445 @ 613 -0,02

Tillit til automatisering 3,94 . 79 -0,15

Tillit til digitalisering 363 © 133 -0,37 v
@velser og beredskap 4,18 . 635 0,28 D
Apen kommunikasjon 414 @ 690 -0,20 v
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Norwegdian Maritime Authority

Store passasjerskip

Pastander som skares mest positivt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsnift  Forskjell fra alle
andre fart@ygrupper

Bemanning Det er til vanlig flere i besetningen enn det som er ANM@ 0,69 &
fasisatt som sikkerhetsbemanning for fartayet
Jeq bruker som regel seilasplaner som ligger ferdig 408 @ 0,46 &
lagret i kartplotieren
Malkonflikter og  (Snudd) Noen ganger bryter jeg 3.82 0 039 A
arbeidspress sikkerhetsprosedyrene for a fa jobben gjort
(Snudd) Jeg er godt Kjent i farvannet, og planlegger 346 @ 0,36 &
eller sjekker derfor sjeldent seilasplanen
Evelser og Fvelsene er godi planlagt 408 @ 0,30 &
beredskap
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Norwegdian Maritime Authority

Store passasjerskip

Pastander som skares mest negativt i forhold til andre farteygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt  Forskjell fra alle
andre fari@ygrupper
ol
(Snudd) Rederiet benytier seg i stor grad av 295 Q D73 W
midlertidig ansatte pa fariayet jeg jobber ombord
Vi har tilstrekkelig tid 1il opplaering/familiarisering av 3P 0,64 W
ansatie
Alle mine kolleger har tilstrekkelig kompetanse til a 365 @ 045 W
utfare arbeidsoppgavene sine pa en sikker mate
Tillit il De digitale systemene om bord fungerer som de 3.56 ) 0,47 &
digitalisering skal
Apen Besetningen kan fritt stille sparsmal vedrarende 3.89 0 0,40 W

kKommunikasjon beslutninger og handlinger tatt av personer med
heyere rang / mer autoritet
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Norwegian Maritime Authority

Andel av ansatte pa stgrre passasjerskip som imgtekommer utvalgte variabler

Variabel Antall ja Andel ja Andelja Andelja
2023 2023 2021 2019

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert 187 31,10% 19,40 % 20,20 %
involvert i en eller flere situasjoner som kunne ha

utviklet seg til en alvorlig ulykke, men ikke gjorde
det?

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert 39 650% 230% 4.60%
involvert i en eller flere situasjoner som utviklet
seq til alvorlig ulykke?

Utferer risikovurdering i forkant av risikofylte 564 93,20% 95,70 % 91,20 %
arbeidsoperasjoner

Jobber over 14 timer per degn ukentlig eller 1 11,70% 15,60 %
oftere
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Mindre passasjerskip

Hovedresultater per tema for Passasjerskip - mindre passasjerskip
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Norwegdian Maritime Authority

Mindre passasjerskip

Tema Gj.snitt Antall svar Endring Forskjell fra alle
2023 fra 2021 andre farteygrupper

.

Arbeidsvilkar 377 © 111 -0,01 0,00

Bemanning 3,48 . 109 -0,02 -0,17

Fremtidstro automatisering 226 @ 90 0,08

Kommunikasjonsutfordringer 4.14 . 103 0,39 0,24 A

Malkonflikter og arbeidspress 373 © 109 -0,11 0,24 A

Rederiledelse 355 @ 102 -0,15 -0,10

Sikker arbeidspraksis 4 34 . 103 -0,10 -0,07

Sikkerhetsprosedyrer 434 Q© 107 -0,14

Tilhgrighet til yrket 429 @ 104 -0,18

Tillit til automatisering 3,95 . 41 -0,14

Tillit til digitalisering 391 © 16 -0,06

@velser og beredskap 390 © 105 -0,03

Apen kommunikasjon 443 @ 103 0,11
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Norwegdian Maritime Authority

Mindre passasjerskip

Pastander som skares mest positivt i forhold til andre fartgygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt Forskjell fra alle
andre farteygrupper
(Snudd) Det er ofte utfordrende vaerforhold i farvann 3,250 0,65 A
vi vanligvis seiler
(Snudd) Samarbeidet med eksterne parter (feks 448 © 0,55 A

taubat, VTS, los, havn/kai, andre fartey) gjer det
vanskeligere a handtere farlige situasjoner

(Snudd) Manglende vedlikehold har noen ganger fort 3,63 @ 0,43 A
til darligere sikkerhet
Malkonflikter og (Snudd) Noen ganger bryter jeg 3,88 O 0,41 A
arbeidspress sikkerhetsprosedyrene for a fa jobben gjort
Kommunikasjon (Snudd) Det hender at sammensetningen av 372 © 0,36
sutfordringer nasjonaliteter om bord ferer til darligere samarbeid

NISZZNOR 22.06.2023 Den foretrukne maritime administrasjonen



o
W\ Sjofartsdirektoratet
\/ /4

Norwegdian Maritime Authority

Mindre passasjerskip

Pastander som skares mest negativt i forhold til andre fartaygrupper

Tema Pastand Gjennomsnitt  Forskjell fra alle
andre farteygrupper

(Snudd) Jeg er godt kjent i farvannet, og planlegger 223 @ -0,89 ¥
eller sjekker derfor sjeldent seilasplanen

Bemanning Det er til vanlig flere i besetningen enn det som er 295 Q@ -054 ¥
fastsatt som sikkerhetsbemanning for farteyet
(Snudd) Rederiet benytter seq i stor grad av 320 -042
midlertidig ansatte pa farteyet jeg jobber ombord

Arbeidsvilkar Det er godt lagt til rette for hvile nar jeg ikke er pa 3,89 © -038 ¥
vakt
(Snudd) Det hender at kolleger pa farteyet jeg 446 © -0,26 ¥
arbeider om bord er ruspavirket/i bakrus i
jobbsammenheng
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Sjofartsdirektoratet

Norwegian Maritime Authority

Andel av ansatte pa mindre passasjerskip som imgtekommer utvalgte variabler

Variabel

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert
involvert i en eller flere situasjoner som kunne ha
utviklet seg til en alvorlig ulykke, men ikke gjorde
det?

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert
involvert i en eller flere situasjoner som utviklet

seq til alvorlig ulykke?

Utfarer risikovurdering i forkant av risikofylte
arbeidsoperasjoner

Jobber over 14 timer per dagn ukentlig eller
oftere

Antallja Andel ja Andelja Andelja

2023

35

5

82

10

2023 2021 2019

34,30 % 28,70 % 18,80 %

490% 2,00% 4,60 %

85,40 % 80,40 % 92,90 %

9,60% 9,80 %
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