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Overordnet om spa@rreundersgkelsen maritim sikkerhet

Sporreundersgkelsen er:
- en kartlegging av sjgansattes oppfatninger om ulike sikkerhetsrelaterte forhold til sjgs,

- en del av Sjofartsdirektoratet sitt arbeid med maritim sikkerhet og risikostyring i den
norske sjofarten.

Formalet med kartleggingen

* a gi et dataunderlag for tilsynsarbeid,

e gi innsikt i ulike temaomrader,

* utgjare et talerar for sjgansatte,

- sette sikkerhet pa dagsorden i naeringen, og

* utgjare et underlag for utvikling av sikkerhetstiltak.
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Overordnet om spa@rreundersgkelsen maritim sikkerhet

8 400 sjpansatte har deltatt i undersgkelsen.
Totale besvarelser tre siste undersgkelser (2019, 2021, 2023) = 25 400

Statistiske analyser viser at pastandene det spgrres om i undersgkelsen knytter seg til 13 faktorer

Oversikt over faktorer

1. Sikker arbeidspraksis 8. @velser og beredskap

2. Arbeidsvilkar 9. Tilhgrighet til yrket

3. Malkonflikter og arbeidspress 10. Sikkerhetsprosedyrer

4. Rederiledelse 11. Tillit til digitalisering

5. Bemanning 12. Tillit til automatisering

6. Kommunikasjonsutfordringer 13. Fremtidstro automatisering
7. Apen kommunikasjon
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Kjonn

 Kvinner svarer signifikant mer negativt enn menn pa temaene Sikker arbeidspraksis, Arbeidsvilkar, Sprakutfordringer, Apen
kommunikasjon, Sikkerhetsprosedyrer, Tillit til digitalisering, og Fremtidstro automatisering.

* Den stgrste forskjellen er pd Apen kommunikasjon, og kan tyde pa at kvinner har stgrre problemer med & si ifra hvis de ser
farlige situasjoner eller sikkerhetsutfordringer.

Kvinner og menn

5

4
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2

1 I

0

Sikker Sprakutfordrlng Apen Sikkerhetspros Tillit til Tillit til
Arbeidsvilkar
arbeidspraksis kommunikasjon edyrer digitalisering automatisering

m Kvinne 4,3 3,56 3,71 4,07 4,34 3,47 2,02
u Mann 4,42 3,68 3,85 4,3 4,44 3,96 2,23
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Nasjonalitet

* Omtrent dobbelt sd mange sjgfolk med annen nasjonalitet enn norsk har opplevd utestengelse og vedvarende kritikk av
arbeidsinnsats over en lengre periode i Igpet av de 12 siste manedene, sammenlignet med norske respondenter

8,00%
700%
6,00%
500%
4,00%
300%
200%
1.00%
0,00%

Utestengelse og kritikk av
arbeidsinnsats siste 12 mnd

TG0
i
4.50%
] I

Ll ey i e Vedyarende kritikk av arbsidsinreats

m Marsk = lkke norsk
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Nasjonalitet

* En sammenligning av norske respondenter med respondenter med andre nasjonaliteter, viser en signifikant forskjell pa alle
temaene i undersgkelsen med unntak av Apen kommunikasjon og Tilhgrighet til yrket. Respondenter med norsk nasjonalitet
svarer mer positivt pa sprakutfordringer, og mer negativt pa alle andre tema.

Nasjonalitet og sikkerhetsspgrsmal

4 II I I I II I II
0 II II I I II I I II

Malkonflikter

[#5)

o]

=

Sikker Sprakutfordrin  @velser og  Sikkerhetspros Tillit til Tillit il Fremtidstro
Arbeidsvilkar Rederiledelse  Bemanning
arbeidspraksis ger beredskap edyrer digitalisering automatisering automatisering
arbeldspress
m Norsk 4,38 3,75 3,46 3,56 3,61 3,92 3,87 4,44 3,84 4,05 2,1
u lkke norsk 4,65 3,85 3,71 4,13 3,97 3,69 433 4,64 4,28 4,37 2,72

B Norsk m Ikke norsk
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Nasjonalitet — utvalgte variabler

* Nordmenn rapporterer ogsa at de jobber oftere overtid, at de i st@rre grad har opplevd at kritisk teknisk utstyr har feilet, og at
de er mindre trygge pa at de klarer & handtere en ugnsket hendelse.

0,87
| I

Arbeidet over 14 timer
(hgyest best)

Utvalgte variabler

0,84
0,75
0,37
] I

Deltar pa BRM/ERM (hgyest Mobbing totalt (0 er best)
best)

M Norsk m Ikke norsk

4,5

3,5

2,5

15

Jeg foler meg trygg pa at vi klarer a
handtere en ugnsket hendelse om det

skulle oppsta

4,51

Norsk

Ikke norsk
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Nasjonalitet — utvalgte variabler

* Resultatene viser at nordmenn rapporterer a ha veert i flere situasjoner som kunne utviklet seg til en alvorlig hendelse, men
ikke gjorde det, men at de har opplevd faerre hendelser som faktisk utviklet seg til en alvorlig ulykke.

* Resultatene kan tyde pa at norske respondenter svarer mer negativt pa holdningsspgrsmal, men pa faktiske opplevde ulykker
sa er resultatene mer positive.

1,9
1,8
1,7
1,6
1,5
1,4
1,3
1,2
1,1

1,63

Opplevd teknisk utstyr har feilet

Utvalgte variabler

1,74

1,67

Veert involvert siste 12 mnd i en eller flere
hendelser som kunne utviklet seg til en
alvorlig hendelse, men ikke gjorde det

M Norsk m lkke norsk

1,95 193

Vert involvert siste 12 mnd i en eller flere
hendelser som utviklet seg til en alvorlig
ulykke
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Midlertidig ansatte

- Midlertidig ansatte er mer forngyde med bemanningssituasjonen, men
opplever i stagrre grad utfordringer relatert til sprak og kommunikasjon.

Midlertidig og fast ansatt

3,86
3.7 3,53 3,59
0 I l I I

Bemanning Sprakutfordring

w

3]

=y

u Midlertidig ansatt = Fast ansatt
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Mobbing/trakassering totalt

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt

Totalt
Ja

‘2 (26,74%)

Nei
4417 (73,26%)

* Figuren viser at blant alle
sjgansatte har ca 27% opplevd
en eller flere former for
mobbing/trakassering.

* Mellom fartgytypene varierer
resultatet fra 19% til 32%.

* Det er flest som har opplevd
baksnakking og ryktespredning
(14%) og personrettet kritikk
(11%).

NISZZNOR 16.10.2023
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Spm: Har du blitt utsatt for en av følgende på arbeidsplassen i en lengre periode i løpet av de siste 12 månedene?

Alternativ:
Utestengelse
Personrettet kritikk
Gjentatte påminnelser om tidligere feil
Vedvarende kritikk av arbeidsinnsatts
Upassende morsomheter på din bekostning
Baksnakking og/eller ryktespredning
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Mobbing/trakassering totalt (% av hvert kjgnn)

Mobbing/trakassering - menn (5524 personer) Mobbing/trakassering - kvinner (391 personer)
mJa = Nei
mJa = Nei
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Spm: Har du blitt utsatt for en av følgende på arbeidsplassen i en lengre periode i løpet av de siste 12 månedene?

Alternativ:
Utestengelse
Personrettet kritikk
Gjentatte påminnelser om tidligere feil
Vedvarende kritikk av arbeidsinnsatts
Upassende morsomheter på din bekostning
Baksnakking og/eller ryktespredning
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Mobbing/trakassering
2% av alle sjgansatte har
Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd Opplevd seksuell trakassering
Mabbing totalt siste 12 maneder.

Totalt

Ja
1612 (26,74%)

 Ser vi pa de nesten 400
kvinnene som har svart pa
undersgkelsen, har 15%
opplevd seksuell trakassering

Nei

4417 (73,26%) siste 12 mnd!
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Spm:
Har du i løpet av de siste 12 månedene blitt utsatt for uønsket seksuell oppmerksomhet ved din arbeidsplass, eller andre steder du har vært med dine kolleger?


Sjofartsdirektoratet
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Lasteskip Passasjerskip
90,0 % 79,7 % 90,0 % S
74,8 % ’ 1 %
80,0%  71,6% 69,5 % 72,3% 0 80,0 % 702 % e 69,6 %
70,0 % 700% 644% 270
60,0 % 60,0 %
50,0 % 50,0 %
35,6 %
40,0 % 28 4% 30,5% . 40,0% ’ 29,8 % 33,5% 30,4%
’ 0 27 7 A) 25 2 o/
30,0 % 0 203% 30,0 % 23,3%
20,0 % 20,0 %
10,0 % . 10,0 %
0,0% 0,0%
Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
261 stk 698 stk 679 stk 846 stk 691 stk 149 stk 389 stk 346 stk 493 stk 570 stk
mNei mJa mNei mJa
Fiskefartgy Flyttbar innretning
90,0 % 79,3 % 81,5% 120,0 %
80,0% 71,7% 100,0 %
20.0% 66,5 % 67,5% 100,0 % 812 %
70 ,4 /0
[V
60,0 % 80,0 % 75,0% 69.6% 72,9 %
50,0 %
60,0 %
40,0 % 33,5% 9 )
300°/0 283 % o o 40,0 % 30,4 %
20’0; 20,7 % 18,5 % 0% 250% 6 271% 1o
e 20,0%
0,0% 0,0%
Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
127 stk 275 stk 231 stk 309 stk 286 stk 2 stk 20 stk 69 stk 118 stk 38 stk
ENei—mda ENei—wda
NISZNOR 16.10.2023 Den foretrukne maritime administrasjonen


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Gjennomgående flere som svarer de blir mobbet/trakassert på passasjerskip.

Små tall for flyttbar innretning.
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Dekk - Lasteskip Bro - Lasteskip
2007% 738% 2007% 77,2 % 77,8 % 82,1 %
’ ,2 /0 0 70

80,0 % 66.3 % 70,9 % 71,1 % 80,0 % 73,8 % 69,9 %
70,0 % = 63,5 % 70,0 %
60,0 % 60,0 %
50,0 % 50,0 %
40,0 % 40,0 %
30,0 % 202% 30,0 % 9%
20,0 % 20,0 %
10,0 % . 10,0 % .

0,0 % 0,0 %

Under 26 ar 26-35 ar 3 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 3 3 Over 56 ar
101 stk 189 stk 182 stk 146 stk 223 stk 80 stk 276 stk 276 stk 320 stk 234 stk
ENei mJa H Nei mJa
Maskin - Lasteskip Forpleining/catering - Lasteskip
90,0 % 80,0 % 73,6 %
4 79,9 % 4 ’ [
77,09 ’ 69,5 %
80,0 % 0% 75,3 % BT 75,1% 70,0 % 66,7 % ’
70,0 % 60,0 % 55,6 % 57,1 %
60,0 % 50,0 % 44,4 % 42,9%
50,0 % . .
40,0 % 30,3 % O 26,4 % 30,5 %
9 70 o, ()

30,0 % 23,0% 24,7 % 24,9 % 1% 30,0 %
20,0 % 20,0 %

0,0% 0,0 %

Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26—35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
74 stk 215 stk 188 stk 217 stk 174 stk 3 stk 9 stk 28 stk 53 stk 59 stk
M Nei mJa H Nei mJa
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Dekk - Passasjerskip Bro - Passasjerskip
0, 0,
90,0 % - 90,0 % 80,5 % 18,0%
80,0 % 80,0% 68,3 % 68,2 %
’ o ) (4
70,0%f 651% 616% 63,0% 64,1% 70,0 % 659 %
60,0 % 60,0 %
50,0 % 50,0 %
38,4 % [

40,0 % 34,9% ’ 37.0% 35,9.% 40,0 % 31,7% 34,1% 31,8%
30,0 % 22,7 % 30,0 % 19,5 % 21,0%
20,0 % 20,0 %
10,0 % 10,0 % . .

0,0 ‘y 0,0%

Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
63 stk 86 stk 92 stk 117 stk 163 stk 41 stk 154 stk 126 stk 170 stk 176 stk
mNei mJa H Nei mJa
Maskin - Passasjerski . . . .
J P FOTpIEInIng/CBterlng - PassaSjerSklp
2007% 77,0 % 77,3 % 80,0 %
80,0 % 71,4% 5.9 % ~ =2 T a— 10,2 %5 71,4%
70.0 % 66,7 % 70,0 % 62,7 %
60.0 % 60,0 % 53,3% 525%
50,0 % s00% | 7%
’ 37,3%
()

40,0% 33,3% 286% 40,0% 29,8 % 28,6 %
30,0 % ’ 24,1% 23,0% 22,7% 30,0%
20,0% 20,0%

0,0% 0,0%

Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
30 stk 105 stk 58 stk 100 stk 119 stk 15 stk 40 stk 67 stk 104 stk 112 stk
ENei mJa ENei mJa
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Dekk - Fiskefartgy Bro - Fiskefartgy

90,0 %

100,0 %

80,5 % 0 9 87,8 %
80,0 % 781 % 90,0 % 86,1% 83,7 % 82,2 % °
70,0 % 63,2 % 61,5% 80,0 %
50,0 % 44,4k 60,0 %
’ o ’
40,0% 36,8 % 38,5 % 500% 40,0%
’ 40,0 %
30,0 % 19,5% 21,9% 30,0% 17,8 %
20,0 % 20,0 % 13,9% . 12,2%
RN EE Ee
0,0% 0,0 %
Under 26 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
19 stk 39 stk 27 stk 41 stk 32 stk 5 stk 36 stk 43 stk 73 stk 49 stk
M Nei mJa mNei mJa
Maskin - Fiskefartgy Forpleining/catering - Fiskefartgy
100,0 % 89.5% 88,9 % 120,0 %
90,0 % 83,3% 100,0 %
800%  750% 100,0 % 875 %
70,0 % 80,0 %
60,0 % 61,5
50,0 % 60,0 %
40,0 % 385%f 400
30.0 % 25,0 % 40,0 %
’ 16,7 %
20,0 % . 10,5 % 11,1 % 20,0 % 12,5%
10,0% . 0,0% 0,0% 0,0 %
0’0 % - - 0[0 % ’ ° ’ ’ ! ° -
Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar Under 26 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar Over 56 ar
4 stk 19 stk 20 stk 24 stk 18 stk 0 stk 3 stk 8 stk 13 stk 10 stk
ENei—wda mNeiwda
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Totalt kvinner (382 stk)

Seksuell trakassering —
Kvinner

15,70%

84,30%

Lasteskip (totalt 87 kvinner) Passasjerskip (totalt 284 kvinner)

mJa = Nei m Ja = Nei

84,86%

Fiskefartgy (totalt 11 kvinner)

m Ja = Nei

9%

91%

NISZZNOR 16.10.2023
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Hva betyr mobbing egentlig for sikkerheten blant sjgfolk i Norge? (Varen 2023; N=7000)

Pastander merket * er snudd slik at hgyere resultat = mer positivt resultat

Jeg stopper mitt arbeid Jeg gir beskjed dersom Skipsledelsen gir foran Jegertrygg pdafd  Jeg feler meg trygg pd Bemanningen om bord Noen ganger bryter jeg  Pa mitt fartgy blir ~ Det hender at jeg feler  Kommunikasjonen Besetningen pa mitt Det hender jeg er s&

dersom jeg mener at jeg ser farlige med et godt eksempel stotte fra skipsledelsen at vi klarer 3 handtere  er tilstrekkelig til at  sikkerhetsprosedyrene arbeidsoppgaver som meg presset til 3 mellom meg og mine  fartgy er redde for & utmattet i arbeidstiden
det kan vaere farlig for situasjoner nar det gjelder 3 ivareta dersom jeg prioriterer en ugnsket hendelse  sikkerheten ivaretas  for a f3 jobben gjort* kan medfgre risiko ikke fortsette kolleger svikter ofte pa stille spgrsmal nardet  at det kan ga utover
meg eller andre & egen og andres sikkerhet i alle hvis det skulle oppsta alltid utfprt i henhold til operasjonen/arbeidet, en slik mate at farlige er noe som virker feil* sikkerheten*
fortsette sikkerhet situasjoner sikkerhetsprosedyrene* selv om sikkerheten for situasjoner kan oppsta*
meg selv eller fartgyet
er truet*
[
m Ikke opplevd mobbing siste 12 maneder (N=5200)  Opplevd en form for vedvarende mobbing siste 12 maneder (N=1800)
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Resultater enkelte tema sammenlignet med 2021 og 2019

Variabel Antall ja Andel ja Andelja Andelja
2023 2023 2021 2019

Har du i lepet av de siste 12 manedene veert 2242 3210% 27,20% 28,50 %
involvert i en eller flere situasjoner som kunne ha

utviklet seg til en alvorlig ulykke, men ikke gjorde
det?

Har du i lopet av de siste 12 manedene veert 362 5H520% 440% 5,40%
involvert i en eller flere situasjoner som utviklet
til alvorlig ulykke?

Utferer risikovurdering i forkant av risikofylte hb441 9110% 92.90% 92,70 %
arbeidsoperasjoner

Jobber over 14 timer per degn ukentlig eller 1269 17,90 % 19,30 %
oftere
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det er en antydning til negativ utvikling i andel sjøansatte som har vært i alvorlig ulykke eller i en situasjon som kunne utviklet seg til en alvorlig hendelse siste 12 måneder sammenlignet med forrige undersøkelse i 2021. Det stemmer også overens med ulykkesstatistikken for næringsfartøy. Den viser relativt stabilt med ulykker, med en økning i rapporterte nestenulykker.

Det ses videre en svak negativ endring i andel som utfører risikovurdering i forkant av risikofylte arbeidsoperasjoner sammenlignet med tidligere. De to siste årene, i 2021 og 2022, har fokusområdet til Sjøfartsdirektoratet vært sikkerhetskultur og risikoforståelse. Det hadde av blant annet denne grunn vært ønskelig å heller se en positiv utvikling på denne.

Det er en liten, men positiv, utvikling i andel som jobber over 14 timer per døgn ukentlig eller oftere. Resultatene for andel som jobber over 14 timer per døgn er ikke gjengitt for 2019 ettersom det da ble etterspurt andel som jobbet over 16 timer per døgn.
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Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt
Passasjerskip totalt

Ja
575 (29,08%)

Nei
1402 (70,92%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt

Totalt

Ja
1612 (26,74%)

Nei
4417 (73,26%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt

Lasteskip totalt

Ja
850 (26,07%)

Nei
2411 (73,93%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt

Fiskefartgy totalt

Ja
327 (26,2%)

Nei
921 (73,8%)

NIS#Z NOR
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Mobbing totalt

Passasjerskip - hurtigbat

Ja
66 (29,33%)

Nei
159 (70,67%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd

Mobbing totalt

Passasjerskip totalt

Mobbing totalt

Passasjerskip - innenriks ferje

Ja
294 (28,3%)

Nei
745 (71,7%)

Ja
575 (29,08%)

Nei
1402 (70,92%)

Mobbing totalt

Passasjerskip - mindre passasjerskip

Ja
18 (18,56%)

Nei
79 (81,44%)

Mobbing totalt

Passasjerskip - store passasjerskip

Ja
197 (31,98%)

Nei 419 (68,0...)

NISZZNOR 16.10.2023
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Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd
Mobbing totalt

Lasteskip totalt

Ja
850 (26,07%)

o
@ Sjofartsdirektoratet
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Norwegian Maritime Authority

Nei
2411 (73,93%)

. . i Mobbing totalt
Mobbing totalt Mobbing totalt Mobblng tptalt | asteski g o4 met
Lasteskip - naerskipsfart Lasteskip - offshore Lasteskip - oversjoisk fart asteskip - unaer 24 meter

Ja Ja Ja

92 (26,51%)

161 (24,36%) 251 (29,46%)

Ja
346 (24,7%)

Nei
Nei . 1055 (75,3%) Nei Nei
500 (75,64%) 601 (70,54%) 255 (73,49%)
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Blant ansatte på lasteskip  angir ca. 26% at de har opplevd en eller flere former for vedvarende mobbing eller trakassering siste 12 måneder  Skal vel stå lasteskip her?
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Mobbing totalt

Fiskefartgy - under 15 meter

Ja
46 (21,3%)

Neij
170 (78,7%)

Opplevd mobbing/trakassering de siste 12 mnd

Mobbing totalt
Fiskefartgy totalt

Ja

Nei
921 (73,8%)

Mobbing totalt
Fiskefartay - over 15 meter under 500 BT

Ja
72 (27,59%)

Nei
189 (72,41%)

327 (26,2%)

Mobbing totalt

Fiskefartay - over 15 meter over 500 BT

Ja
209 (27,11%)

Nei
562 (72,89%)

NISZZNOR 16.10.2023
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Blant ansatte på fiskefartøy angir ca. 26% at de har opplevd en eller flere former for vedvarende mobbing eller trakassering siste 12 måneder 
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